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1. Bevezetés

Ez a dokumentum ismerteti azokat a Banyagép Kft.

Vizsgaldlaboratéiuma (a tovabbiakban:
Laboratorium) altal alkalmazott
min@ségiranyitasirendszer-eljarasokat, amelyek

termékek vizsgalatdhoz és  mintavételekhez
kapcsolédnak szabvanyok és mas normativ
dokumentumok szerint. Ez a dokumentum
Ugyfeleink szamara hozzaférhetd.

2. Szerz6déskotés

Szerz6déskotésnek tekintjik a kikuldott ajanlat
aldirdssal torténd visszakildését vagy elektronikus
uton torténd elfogaddsat.

Megrendelés esetén jelen dokumentum

elfogadasat kotelezének tekintjuk.

Az adott drajanlatra torténé megrendeléseket
kizardlag irdsos (e-mail) formaban fogadjuk el. Az
arajanlatok érvényességének ideje 30 nap, amelyen
tulmenéen igényelt megrendelés esetén Uj
arajanlat kertilhet kiktldésre.

Az arajanlatok nem tartalmazzdk a megrendelésen
kivlli tovabbi mintavétellel és vizsgalatokkal, illetve
személyes vagy telefonon toérténd konzultacidval
kapcsolatos egyéb koltségeket, valamint
megrendelGi igény esetén a papir formatumdu
eredménykozlést.

A Laboratorium kifejezetten fenntartja azt a jogat,
hogy az ugyfeleinek a cégnevét (pl. referencia-
jegyzékben) kozzé tegye. Ehhez nincs szikség a
mindenkori tgyfél kiilondsebb beleegyezésére.
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Az Ugyfél koteles minden informaciot hitelesen
k6zdIni a laboratériummal. Amennyiben az Ugyfél
szandékos félrevezeti a laboratériumot, informaciot
eltitkol vagy hamis informdacié ad at, ugy a
laboratérium jogosult err6l a Hatdsagokat
értesiteni. A laboratérium vezetGségének dontése
alapjan ilyen esemény esetén jogosult az érvényben
|év6 szerz6dések érvényességét fellilbiralni.

3. Vizsgalatok
3.1 Vizsgalatok végrehajtasa

A Laboratérium ellendrzi, hogy a vizsgdlati
modszerek, a vizsgalati paraméterek és a mért
eredmények megfelelnek-e a vonatkozé
kovetelményeknek.

A munka soran, a Laboratérium jogosult kiilsé
szolgaltatd laboratérium igénybevételére és kérés
esetén megnevesit a megrendeld részére.

A kuls6 szolgaltatotdl szarmazd eredményeket a
kézet- és talajvizsgalatok esetében, az drajanlatban
délt betdstilussal jeldli.

A Laboratérium analitikai laborvizsgalatok sordn a
részletezd okiratban leirt mintavételek és a helyszini
vizsgalatok kivételével mindig kiils6 szolgaltatd
laboratériumot biz meg.

A mintdk  partner laboratériumba  vald
eljuttatasanak koltségei a megrendel6t terhelik.
Tovabba a megrendeld felelGs azért, hogy elkildje a
Laboratériumnak az 6sszes mintavételekhez és
vizsgalatokhoz sziikséges informaciot és
dokumentumot, amelyeket céglink bizalmasan
kezel. A sziikséges dokumentumok és informaciok
hidnydban a megrendelés nem tekinthetd
véglegesnek, amely a vallaldsi hatdrid6 médosuldsat
okozhatja.

A vizsgdlati mintak a jogszabalyi elGirasok és
szabalyzatok szerint kerilnek vizsgélatra.

A vizsgalat hatarideje, a vizsgalatok iddszikséglete
alapjan, a k& és talaj esetében a mintavételi
jegyz6konyvon rogzitett Beérkezés idGpontjatol
szamitott 5-90 nap, amelynek a megrendeléskor
pontositasra  keriilnek. Analitikai  vizsgalatok
esetében a mintavétel idGpontjatdl szamitott 5-90
nap.
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A laboratériumi jegyz6konyvek megrendel6nek
tortén6 atadasa (elektronikus vagy papir alapu)
teljesitésnek mindsil. A munkak elszamolasa az
elfogadott drajanlat és megrendelés alapjan
torténik.

A vizsgalati jegyz6konyvek atvételét a megrendeld
2 munkanapon beliil e-mailen koteles visszaigazolni,
amellyel a teljesités megtorténtnek tekintendd.
Abban az esetben, ha a megrendel6 a
visszaigazolast elmulasztja, az igazolt elkildéstdl
szamitott 2. munkanapon tul a teljesités
megtorténtnek tekintendd.

Hatdsagi szemlék alkalmaval, az Ugyfélnek
biztositania kell, hogy a Hatésag szakértdi, mingsitsi
az Ugyfél telephelyére bejuthassanak és a
vizsgalaton részt vegyenek.

3.2 A vizsgalati mintak tarolasa és dokumentacidja

A Laboratérium telephelyén vald legfeljebb 4
hoénapig torténd tdrolds és az esetleges késébbi
artalmatlanitas koltségeit az arajanlat tartalmazza.

A roncsolassal jard vizsgalatok soran a mintdk
esetleges sériilésébdl vagy megsemmisiilésébdl
eredd kar a Laboratériumra nem harithato at.

A papir alapu tipusvizsgalati dokumentacidkat a
Laboratorium 10 évig G6rzi meg, ezt kdvetben
megsemmisiti.

3.3 Mintavételek végrehajtasa

A Laboratérium a mintavételeket a részletezd
okiratban szerepl6 szabvanyok alapjan és a belsé
szabalyzé dokumentumok alapjan végzi.

Amennyiben a kiszallast kovet6en a mintavétel a
megrendel6t6l szarmazo hidnyos informaciok miatt
nem kivitelezhet6, abban az esetben a Banyagép
Kft. Vizsgdldlaboratérium jogosult a kiszallassal jaro
koltségek kiszamlazasara, amelynek teljesitését
kovetben kisérel meg Ujabb kiszallast.

4. A LASZF megsértése

A Laboratérium fenntartja maganak a jogot arra,
hogy nem teljesités esetén, az drajanlatban szereplé
vallaldsi ar megtéritését kovetelje a megrendel6tdl.
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6. Panaszok

A Megrendel6nek jogaban 3all panasszal élnie,
amennyiben nincs megelégedve a Laboratérium
dontéseivel, szolgaltatasaival.

A labortevékenységgel kapcsolatban reklamaciot az
eredménykozléstél szamitott 8 napig fogadunk el.

A panaszt a Laboratérium vezetdsége vizsgalja ki.
Amennyiben a panasz indokolt a Laboratérium
korrekcids intézkedéseket fog tenni.

A panaszokat az EU 14 eljdrasutasitas alapjan
kezeljiik.
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